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MANIFIESTO DE ADICAE PARAEL 15 DE MARZO DE 2025

DIA MUNDIAL DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES
(EN ELENTORNO DIGITAL).

La transformacion digital ha cambiado profundamente la forma en que los consumidores interactian
con las empresas y acceden a bienes y servicios. Sin embargo, este entorno digital plantea nuevos de-
safios y riesgos que deben abordarse con urgencia para garantizar una proteccion efectiva de los de-

rechos de los consumidores.

En 2025, ADICAE se centra en la defensa de los consumidores en el ambito digital, reclamando medi-
das urgentes para garantizar un entorno mas justo, seguro y transparente en el que los derechos de
los usuarios no se vean comprometidos por el abuso de las grandes corporaciones tecnoldégicas y los
modelos de negocio basados en la explotacion de datos.

PRINCIPALES REIVINDICACIONES PARA 2025:

e Garantia de transparenciay equidad en la eco-
nomia digital. Exigimos regulaciones que prohi-
ban las practicas desleales en linea, incluyendo
patrones oscuros, manipulaciéon algoritmica y
publicidad engafnosa, que limitan la autonomia de
los consumidores y los inducen a tomar decisio-
nes equivocadas y contrarias a sus intereses.

e Proteccion efectiva de los datos personales y
la privacidad de los usuarios. Los consumidores
deben tener un control real sobre su informacién
personal. Exigimos medidas que limiten el rastreo
no consentido, refuercen la privacidad y prohiban
la recoleccion masiva de datos con fines comer-
ciales sin el consentimiento expreso del usuario.

e Regulacion de la inteligencia artificial y algo-
ritmos de decision automatizada. Los sistemas
de IA que afectan a los consumidores deben ser
auditables, transparentes y responsables. Recla-
mamos el derecho a conocer cémo se toman las
decisiones automatizadas que afectan a la con-
tratacion de productos financieros, seguros o ser-
vicios esenciales.

e Accesibilidad y derechos digitales para todos.
La digitalizacion no puede excluir a los consumi-
dores mas vulnerables. Exigimos garantias para
que las entidades financieras, energéticas y de
telecomunicaciones mantengan canales de aten-
cion presencial y accesibles para todas las perso-
nas.

e Garantia de justicia en el consumo digital. Las
plataformas digitales y marketplaces deben asu-
mir responsabilidades en casos de fraude, publi-
cidad enganosa o incumplimientos contractuales.
ADICAE exige un marco normativo que proteja a
los consumidores en sus compras y contratacio-
nes online.

e Educacion y formacion digital de los consumi-
dores. Exigimos la incorporacion de programas
educativos que doten a los consumidores de he-
rramientas para identificar fraudes, proteger sus
datos y defenderse de practicas comerciales des-
leales en el entorno digital.

LA ACCION COLECTIVA COMO HERRAMIENTA DE DEFENSA

ADICAE hace un llamamiento a los consumidores para que se unan en la defensa de sus dere-
chos en el entorno digital. La accion colectiva es clave para contrarrestar el poder de las gran-
des corporaciones tecnoldgicas y garantizar un consumo digital mas justo y transparente.

iDefiende tus derechos digitales! Unete a la lucha por un entorno digital seguro y equitativo.
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