ENCUENTRO
“LOS CONSUMIDORES ANTE

Al desconocimiento que existe en la

sociedad espanola sobre las finanzas, LA REVOLU CION DIGITAL
se le suman los avances tecnologicos DE LAS FINANZAS”

en el sector. Esto produce un consumi-
dor perdido e incapaz de aprovechar Miércoles, 20 de noviembre
todas las oportunidades que ofrece el
nuevo entorno digital y que no sabe
afrontar debidamente los riesgos.

Saldon de Actos de la Asociacion de la Prensa de Madrid
Calle de Juan Bravo, 6, Madrid
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PROGRAMA

9.00 h

9.15h

Recepcidn y acreditacion de asistentes

Acto de Apertura

D. Manuel Pardos, Presidente de ADICAE

DAa. Alicia Menéndez, Subdirectora General de Arbitraje y
Derechos del Consumidor del Ministerio de Sanidad, Consu-
mo y Bienestar Social

Panel inaugural:

Los consumidores frente al nuevo entorno Fintech:
Retos y oportunidades de la digitalizaién de las
finanzas

D. Joaquin Lopez, Director del Departamento de Promociéon
de la Competencia de la CNMC

D. Jorge Barddn, Vicepresidente de AEFI, Asociacion Espafio-
la de Fintech e Insurtech

D. Fernando Tejada, Director del Departamento de Conducta
de Mercado del Banco de Espafia

D. José Luis Martinez Campuzano, Portavoz de la AEB,
Asociacién Espafiola de Banca

Presenta y modera: Fernando Herrero, Secretario
General de ADICAE

Pausa - Café

El presente y futuro de los medios de pago tras la PSD2
DAa. Beatriz Kissler, Directora de Medios de Pago de Caixabank

D. Javier Moreno, Head of Merchant Services, Spain and Portu-
gal en PayPal

D. Alberto Lopez, Responsable de Ciberseguridad y Soluciones
Digitales de Mastercard

Presenta y modera: Eva Cestafe, Abogada de ADICAE

13.00 h Larevolucién digital mas alla de la banca: Insurtech

y nuevas formas de inversion

Insurtech: nuevos seguros y nuevos riesgos
D. Oscar Paz, responsable de AXA Opensurance

DAa. Nuria Castafer, Responsable del Area Internacio-
nal de UNESPA

La tecnologia al servicio de la inversion
D. Pablo Casals, Head of Sales de October (antes
Lendix)

Presenta y modera: Jesus Diaz, Miembro del Consejo
Juridico de ADICAE

Almuerzo de trabajo

Panel:

Nuevos agentes, nuevos canales, ;nuevos conflictos?
Los derechos de los consumidores frente a la revolu-
cién tecnolégica del sector financiero

D. Gustavo Matias, Periodista y profesor titular de Estructura
y Organizaciéon Econdémica Internacional de la UAM

D. Victor Cremades, abogado de ADICAE, miembro del
Banking Stakeholder Group (BSG) de la EBA

Presenta y modera: Javier Montero, Abogado de
ADICAE

Clausura
D. Manuel Pardos, Presidente de ADICAE
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