ADICAE lleva ya varias décadas en defensa de los
derechos de los consumidores. Hemos constatado

la falta de informacién y formacién que tienen los ciu-
Y 9 JUEVES, 7 DE NOVIEMBRE
dadanos a la hora de reclamar sus derechos, la cual es
aun menos cuando se trata de comercio electronico. Centro Abogados de Atocha
Para los consumidores es muy importante que las Sebastian Herrera Num.14, Madrid

legislaciones de consumo en el comercio electrénico,
ya sean nacionales o comunitarias, prevean vias efica-

ces para que los consumidores puedan ejercer sus
derechos.

Este seminario y el proyecto en el que se enmarca

quieren debatir y criticar esta realidad a la vez que
servir de excusa para proponer y fomentar otras vias de

resolucion alternativa de conflicto y prevenir los po-
sibles riesgos en los que pueda verse implicado el
consumidor

www.adicae.net
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Proyecto 2019: 'Retos del presente y futuro en el E-commerce'




PROGRAMA

09.00 h

09.30 h

10.00 h

10.20 h

10.45 h

1N.30 h

Recepcion y acreditacion de asistentes
Acto de Apertura
D. Manuel Pardos, Presidente de ADICAE
D. Nelson Castro Gil, Director General de Consumo, Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social
D. Francisco Fonseca, Representante de la Comisién Europea en
Espana
Presentacion de la Directiva “omnibus” del “New Deal
for Consumers” sobre las compras a distancia
D. Francisco Fonseca, Representante de la Comisién Europea en
Espana
Panel
“Los consumidores ante el desafio de la ciberseguridad”
Presenta y modera: Dha. Ana Solanas, Jurista, ADICAE
D. Carlos Prieto, ingeniero de Telecomunicaciones y consultor en
ciberseguridad en La Rioja
D. Mario Fernandez Criado, Abogado experto en comercio
electrénico, Sevilla
Mesa

“Perspectivas y habitos de los consumidores ante el
E-commerce”

Presenta y modera: D. Curro G. Corrales , Coordinador de Proyectos,
ADICAE

D. Gustavo Matias, Profesor Titular de Estructura y Organizacion
Econdmica Internacional de la Universidad Autonoma de Madrid

D. Ernesto del Valle, chief Innovation Officer de PSYMA Ibérica,
empresa de investigacion de mercados, Madrid

Presentacion del Observatorio de ADICAE “Los consumido-
res ante el E-commerce” y de los materiales y herramien-
tas desarrollados para los usuarios

12.00 h

12.30 h

13.30 h

14.15 h

15.30 h

16.00 h

16.30 h

Pausa Café

Mesa

« . .. .
Los medios de pago y su evolucién como factor determi-

nante en las compras online”

Presenta y modera: D. Fernando Herrero, Economista de ADICAE, y
miembro de su junta directiva

D. Carlos A. Sanz, Director de Sistemas de Medios de Pago del Banco
de Espana

D. Carlos Castellanos, Representante de Inespay, empresa especiali-

zada en pasarelas de pago por transferencia bancaria online

Debate
“La resolucion de conflictos en el comercio electréonico”

Presenta y modera: Pablo de la Fuente, Representante de ADICAE,
ante el Instituto Regional de Arbitraje de Consumo en la Comunidad de
Madrid
D. Lorenzo Prats, Catedrdtico de Derecho Civil de la Universidad
Autonoma de Barcelona

D. Javier Diaz, subdirector Adjunto Confianza Online, asociacion
acreditada oficialmente para la resolucion alternativa de litigios en
materia de comercio electronico.

Almuerzo de trabajo

Ponencia
“Los consumidores ante la innovacion tecnoldgica en el
‘gran consumo’ . Realidad y perspectivas”

D. Angel Nifio Quesada, Concejal titular del Area Delegada de Empren-
dimiento, Empleo e Innovacion del Ayuntamiento de Madrid

Conclusiones de las actividades de los grupos de trabajo del
proyecto “Retos del presente y futuro en el e-commerce:
Seguridad, privacidad e informacion a los consumidores”
en toda Espafia

Equipo técnico de ADICAE

Clausura
D. Manuel Pardos, pPresidente de ADICAE
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