
Proyecto 2019: 'Retos del presente y futuro en el E-commerce'

LOS CONSUMIDORES ANTE LOS 
CAMBIOS DEL E-COMMERCE 

T I E N D A

JUEVES, 7 DE NOVIEMBRE

www.adicae.net
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������ lleva ya varias 	 ��	������	�������	�� ����
	����­���	�������������	����. Hemos constatado 
la falta de información y formación que tienen los ciu-
dadanos a la hora de reclamar sus derechos, la cual es 
aún menos cuando se trata de comercio electrónico.  
Para los consumidores es muy importante que las 
legislaciones de consumo en el comercio electrónico, 
ya sean nacionales o comunitarias, prevean vías efica-
ces para que �����������	��������	���������������
	����­��� 
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servir de excusa para proponer y fomentar otras vías de 
resolución alternativa de conflicto ������������������
�����������������������������	���������������	�����
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Centro Abogados de Atocha
Sebastián Herrera Núm.14, Madrid 



PROGRAMA
09.00 h ��������������������������������������

10.00 h �����������������������������
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��������������������������
D. Francisco Fonseca, Representante de la Comisión Europea en 
España 

09.30 h �������������	��
D. Manuel Pardos, Presidente de ADICAE

D. Nelson Castro Gil, Director General de Consumo, Ministerio de 
Sanidad, Consumo y Bienestar Social  

D. Francisco Fonseca, Representante de la Comisión Europea en 
España 

10.20 h ������ �
�
��������	��������������������������������
�����	������
Presenta y modera: Dña. Ana Solanas, Jurista, ADICAE  
�

       D. Carlos Prieto, Ingeniero de Telecomunicaciones y consultor en 
       ciberseguridad en La Rioja
       D. Mario Fernández Criado, Abogado experto en comercio 
       electrónico, Sevilla 

10.45 h ����� �

������������� �� ��
����� ��� ���� ����	�������� ����� ���
�����������
Presenta y modera: D. Curro G. Corrales , Coordinador de Proyectos, 
ADICAE
 

       D. Gustavo Matías, Profesor Titular de Estructura y Organización  
       Económica Internacional de la Universidad Autónoma de Madrid 
 

       D. Ernesto del Valle, Chief Innovation Officer de PSYMA Ibérica, 
empresa de investigación de mercados, Madrid 

11.30 h ����������������� 
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����������������������������
Presenta y modera: D. Fernando Herrero, Economista de ADICAE, y 
miembro de su junta directiva
       D. Carlos A. Sanz, Director de Sistemas de Medios de Pago del Banco 
de España
 

       D. Carlos Castellanos, Representante de Inespay, empresa especiali-                          
       zada en pasarelas de pago por transferencia bancaria online

14.15 h ���	�����������
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13.30 h ��
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��������	���������������������������������������������
Presenta y modera: Pablo de la Fuente, Representante de ADICAE, 
ante el Instituto Regional de Arbitraje de Consumo en la Comunidad de 
Madrid
 

       D. Lorenzo Prats, Catedrático de Derecho Civil de la Universidad 
       Autónoma de Barcelona
 

       D. Javier Díaz, Subdirector Adjunto Confianza Online, asociación 
       acreditada oficialmente para la resolución alternativa de litigios en
       materia de comercio electrónico.

16.30 h ���	�	��
D. Manuel Pardos, Presidente de ADICAE

12.00 h ��	�������

16.00 h �����	�����������������������������������	����������
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Equipo técnico de ADICAE

15.30 h ��������
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����������	������������������������������
D. Angel Niño Quesada, Concejal titular del Área Delegada de Empren-
dimiento, Empleo e Innovación del Ayuntamiento de Madrid
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