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Propuestas y enmiendas de ADICAE al borrador conocido hoy
de Real Decreto-ley de medidas urgentes de proteccion de
consumidores en materia de clausulas suelo que aprobara con
toda probabilidad manana 20 de enero el Consejo de Ministros.

(se adjunta el “borrador conocido hasta el momento” por ADICAE)

ADICAE, que ha trasladado ya tanto al Gobierno (Ministerios de Economia, Justicia, y
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad) como a los grupos parlamentarios del Congreso
de los Diputados sus propuestas para el establecimiento de un sistema extrajudicial de
resolucion del fraude de las “clausulas suelo”, ha tenido conocimiento del borrador de
Real Decreto-ley elaborado por el Gobierno, ante el cual, y a pesar de haberse hecho
publico el acuerdo alcanzado con el Grupo Parlamentario Socialista y el Grupo
Parlamentario Ciudadanos, hemos considerado necesario concretar, como asociacion de
consumidores y usuarios que ademas representa a mas de 30.000 hipotecados con
“suelo”, los ajustes, cambios, enmiendas y adendas que permitieran hacer de esta
iniciativa legislativa una herramienta util, eficaz y satisfactoria para los
consumidores.

En consecuencia, se presentan a continuacién, en forma de propuesta de enmiendas al
articulado del borrador de Real Decreto-ley, las medidas que ADICAE considera
necesarias para que el mecanismo previsto en esta norma no sélo propicie la consecucion
de una solucion global tras las resoluciones judiciales a las que responde, sino que
garantice que las caracteristicas del proceso estan dotadas del suficiente grado de
alcance, garantias y justicia para los consumidores.

Las modificaciones, adiciones y eliminaciones que deseamos plantear (resaltadas en
color rojo) se encuentran agrupadas en bloques en base a los elementos fundamentales
que ADICAE trasladé en su documento de propuestas tanto al Gobierno como a los
grupos parlamentarios.

Bloque 1.- Informacién a los consumidores y garantias de acceso
al sistema extrajudicial

1. Propuesta de modificacion del articulo 3.1: El articulo 3.1 del borrador de
Real Decreto-ley sefiala que “Las entidades de crédito deberan garantizar que ese
sistema de reclamacion es conocido por todos los consumidores que tuvieran incluidas
clausula suelo en su préstamo hipotecario”. Se establece asi una obligaciéon de
informacion para las entidades que, aunque positiva y acorde con lo reclamado por
ADICAE vy los consumidores, se incorpora con un excesivo grado de ambigiiedad en lo
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relativo a su forma, al no definir con claridad las vias y formas de comunicacion a los
consumidores con el suficiente grado de detalle. Si ademas se pone en relacién el
articulo 3.1. con la Disposicion adicional primera, apartado 2, del Real Decreto-ley (que
impone la puesta a disposicion de los clientes, en todas las oficinas de la entidad y en sus
paginas web, de diversa informacion sobre el sistema de reclamacién) creemos que se
corre el riesgo de que la interpretacion que se realice sobre la obligacion de
informacion del articulo 3.1. derive en una mera y claramente insuficiente “puesta a
disposicidn del publico” en los términos de la Disposicion adicional citada. Por ello
proponemos que el articulo 3.1 explicite que la comunicacion debera realizarse por
parte de la entidad de forma expresa y mediante remisién al domicilio de todos sus
clientes consumidores titulares de préstamos hipotecarios con clausula suelo.

Por otra parte, en relacion al contenido de la comunicacién prevista, y en la medida en
que el articulo 3.2 prevé que tras recibirse la reclamacién del consumidor la entidad
debera efectuar un célculo de la cantidad a devolver y remitirle una comunicacién al
consumidor desglosando dicho calculo” (salvo que la entidad considere que la devolucion
no es procedente), entendemos que la comunicacion no deberia limitarse a dar a
conocer la existencia del sistema de reclamacién a aquellos consumidores que
tuvieran incluidas clausulas suelo en su préstamo hipotecario, sino que la citada
comunicacién debe incorporar el calculo a que hace referencia el articulo 3.2 del
borrador, entendiendo que el calculo a que dicho articulo hace referencia es el relativo
al total de cantidades abonadas en aplicacién de la clausula suelo a lo largo de toda
la vida del préstamo hasta la fecha. De esta forma se potencia la maxima
transparencia del proceso y de la informacion que recibe el consumidor y se agiliza
el proceso, al eliminar uno de los tramites previstos (el contemplado en el meritado
articulo 3.2)

En coherencia con la propuesta y argumentos que se plantean en el siguiente bloque 2
del presente documento, es preciso clarificar que la comunicacién se realizara tanto a
los actuales titulares de préstamos hipotecarios como a aquellos que lo hubieran
sido en los ultimos 10 anos y que hubiesen amortizado, cancelado o resuelto sus
préstamos, siendo los elementos definitorios para la seleccion de los destinatarios de la
comunicacion la inclusion de clausulas suelo en los préstamos hipotecarios y la condicion
de consumidor del prestatario.

Por ultimo, y de acuerdo al planteamiento contenido en el Bloque 5 del presente
documento, es necesario que la comunicacion sefalada incorpore de forma anadida
referencia a la existencia de las Asociaciones de Consumidores y Usuarios y la posibilidad
de recabar informacién y apoyo de las mismas.

En consecuencia, proponemos la siguiente redaccion del articulo 3.1:

“Las entidades de crédito deberan implantar un sistema de reclamaciéon previa a la
interposicion de demandas judiciales, que tendra caracter voluntario para el consumidor y
cuyo objeto sera atender a las pet:c:ones que estos formulen en el ambito de este real
decreto ley

pfestame—hfpefeeaﬁe Para garantlzar la maxima transparenc:a del proceso y de Ia
informacion que reciben los consumidores, las entidades de crédito deberan
comunicar a todos los consumidores titulares, en la actualidad o que lo hubieran
sido en los ultimos diez afios, de préstamos hipotecarios suscritos con ellas y que



tuvieran incluida clausulas suelo en dichos préstamos la existencia y
caracteristicas del sistema de reclamacion, asi como el calculo de las cantidades
que podrian corresponderles, desglosando los intereses correspondientes, como
consecuencia de la nulidad de las clausulas suelo y los efectos de dicha nulidad en
los términos determinados por el Tribunal de Justicia de la Union Europea en su
sentencia de 21 de diciembre de 2016. Asi mismo en esta comunicacion se
informara de la existencia de organizaciones de consumidores legitimas y
representativas y de su presencia como garantia de informacién y reclamacion en
el procedimiento extrajudicial.”

Como ADICAE ya ha sefialado en el documento previamente remitido, esta obligacion de
informacion resulta un aspecto fundamental para propiciar que todos los consumidores
afectados conocen la existencia y posibilidad de acceso al sistema definido y su condicion
de afectados por la clausula suelo. La ausencia de una comunicacion como la establecida
conllevaria que un significativo e importante porcentaje de los consumidores hipotecados
cuyos derechos han sido ya reconocidos quedasen al margen de la solucion planteada,
determinando por tanto su ineficacia. La naturaleza de esta propuesta es ademas
claramente justificada, ademas de en lo sefalado, en el hecho de que nos encontramos
ante la aplicacion generalizada de una clausula esencialmente idéntica en todas las
entidades y en un ingente numero de préstamos y créditos hipotecarios. La obligacion
fijada se encuentra ademas alineada con las previsiones contenidas en la Directiva
2013/11/UE, sobre resolucion alternativa de litigios en materia de consumo (cuyo plazo de
transposicion en Espana vencidé el 9 de julio de 2015), especialmente en lo relativo a la
obligacion de toda empresa de informar a los consumidores de los sistemas de
reclamacion extrajudicial existentes en su ambito de actuacion.

Bloque 2.- Caracter universal de la solucién

2. Propuesta de modificacion del articulo 1: El articulo 1 del borrador sefiala
que la norma tendra por objeto establecer medidas que faciliten la devolucién “de las
cantidades indebidamente satisfechas (.....) en aplicacion de determinadas clausulas
suelo (....)” (el subrayado es nuestro). La palabra “determinadas” genera un elevado
grado de discrecionalidad para las entidades de crédito y de inseguridad juridica para los
consumidores, abriendo la puerta a que de manera arbitraria se considere o no dentro del
objeto del Real Decreto-ley unas u otras clausulas suelo. Elemento ademas carente de
justificacion, por cuanto que la nulidad de las clausulas suelo ha sido algo ya clarificado
tanto por la Sentencia de 9 de mayo de 2013 del Tribunal Supremo como por la dictada
por el Juzgado Mercantil 11 de Madrid en abril de 2016, afectando ademas esta ultima a
todas las entidades de crédito que operan en Espana y estableciendo el concepto de
“‘identidad sustancial” entre clausulas suelo.

Por ello, proponemos la eliminacién de la palabra “determinadas” en el articulo 1,
quedando su redaccién como sigue:

“El presente real decreto-ley tiene como objeto el establecimiento de medidas que faciliten
la devolucion de las cantidades indebidamente satisfechas por el consumidor a las
entidades de crédito en aplicacion de determinadas las clausulas suelo contenidas en
contratos de préstamo o crédito garantizados con hipoteca inmobiliaria.”



3. Propuestas de modificacion y de adiciéon al articulo 2: El articulo 2
determina en tres epigrafes el ambito de aplicacién del Real Decreto-ley, estableciendo
que la norma se aplicara a los contratos de préstamo o crédito garantizados con hipoteca
inmobiliaria que incluyan una clausula suelo cuyo prestatario sea un consumidor. A pesar
de que la actual redaccion pudiera interpretarse de manera extensiva y no limitativa,
resulta necesario explicitar que, entre otros y como lista no cerrada ni excluyente, se
incluyen dentro del ambito de aplicaciéon del Real Decreto-ley préstamos hipotecarios
sujetos a diversas casuisticas que no afectan a los derechos de devoluciéon de cantidades
indebidamente pagadas por el consumidor.

Asi mismo es preciso explicitar que el Real Decreto-ley sera de aplicacion a aquellos
préstamos hipotecarios en los que la clausula suelo se hubiera incluido de manera
originaria, o bien por novacién o subrogacion.

Se propone por tanto:
La modificacion del articulo 2.1, quedando su redacciéon como sigue:

“Las medidas previstas en este real decreto-ley se aplicaran a los contratos de préstamo
o crédito garantizados con hipoteca inmobiliaria - original, subrogado o novado - que
incluyan una clausula suelo cuyo prestatario sea un consumidor”

La adiciéon de un nuevo epigrafe 4 al articulo 2 del siguiente tenor:

“4. Se entenderan incluidos ademas dentro de los préstamos hipotecarios a los que
se refiere el apartado 1 del presente articulo los siguientes:

a) los préstamos hipotecarios suscritos por el consumidor mediante subrogacion
en el préstamo del promotor

b) los que hubieran incorporado la clausula suelo como consecuencia de una
novacion modificativa

c) los ya amortizados, bien sea a la finalizacion del plazo establecido en el
préstamo, sea mediante amortizacion anticipada.

d) los que por cualquier otra causa, como procedimientos de ejecucion hipotecaria,
se hubiesen visto anticipadamente vencidos

e) los que, con anterioridad a la resolucioén dictada por el Tribunal de Justicia de la
Union Europea el 21 de diciembre de 2016, hubiesen sido objeto de acuerdo, en
documento publico o privado, suscrito entre entidad y consumidor, estableciendo
el cese o modulacién de la aplicaciéon de la clausula suelo, o la eliminacién de la
clausula suelo y la sustitucion del tipo de interés variable por uno fijo, y/o devuelto
cantidades inferiores al total abonado en virtud de la clausula suelo a lo largo de
toda la vida del préstamo.”



Bloque 3.- Sometimiento generalizado al sistema por parte de las
entidades

Entendemos que el enfoque del borrador de Real Decreto-ley ya incorpora la obligacion
de sometimiento al sistema por parte del conjunto de entidades de crédito que operan en
Espania, por lo que ningun comentario al respecto realizamos sin perjuicio de los que mas
adelante se abordaran en materia de procedimiento y de eficacia real de las previsiones
del borrador dada la posibilidad que la norma prevé de negativa por parte de la entidad a
la devolucion.

Bloque 4.- Condiciones de las soluciones a instrumentar a través
del sistema extrajudicial

4. Propuestas de modificaciéon del articulo 3.2: Fundamentalmente dos son
las modificaciones relativas a este articulo. La primera responde a la modificacién que se
pretende operar en el articulo 3.1. De llevarse a cabo dicha modificacion, habra de
procederse a la eliminacion, en el articulo 3.2., de la referencia al calculo de la cantidad a
devolver y su comunicacion al consumidor, pues dicha prevision habria sido ya cumplida
en la primera comunicacion. En sustitucion de lo actualmente contemplado en el articulo,
se debe incluir el contenido de la comunicacién que, como respuesta a la reclamacion del
consumidor, la entidad debera ofrecer.

La segunda modificacion es la referida a la capacidad de la entidad de resolver la
no devoluciéon de cantidad alguna. En este supuesto se corre el riesgo de que la
entidad de crédito consuma los tres meses de plazo conferidos por la norma para
finalmente manifestar la no aceptacion de la reclamacion, habiendo en ese supuesto
obligado injustificadamente al consumidor a una espera innecesaria para el ejercicio que
en su caso, y en defensa de sus derechos, pudiera desear ejercer por otras vias. De
forma afiadida, y siendo el planteamiento de ADICAE que el objeto exclusivo del sistema
definido por el Real Decreto-ley ha de ser la aplicacion efectiva de la nulidad de la
clausula y sus efectos a todos y cada uno de los afectados que reclamen por esta via, sin
abordar ni poner en cuestién de ninguna manera las reiteradas declaraciones judiciales de
nulidad estimadas por los tribunales ni los efectos derivados de dicha nulidad, carece de
sentido la necesidad de argumentar por parte de la entidad las razones que le llevan a
considerar la no procedencia de la devolucién, salvo que dicha decision pueda ser
elevada a la Comisién de seguimiento y control y resuelta con caracter vinculante para la
entidad.

Se propone la siguiente nueva redaccion al respecto:

“Recibida la reclamacion, la entidad de crédito debera manifestar al consumidor su
aceptacion de la misma y comunicar al consumidor el calculo actualizado de la
cantidad a devolver, el cual sera adecuadamente desglosado incluyendo
necesariamente las cantidades que correspondan en concepto de intereses. En el
caso en que la entidad considere que la devolucion no es procedente, comunicara
al consumidor dicha decision en el plazo de 15 dias desde la recepcion de la
reclamacion, indicando las razones en que se motiva su decisidn, en cuyo caso se
dara por concluido el procedimiento extrajudicial’.



5. Propuestas de modificacion de la Disposicion adicional segunda:
Partiendo del principio de que las ofertas que la entidad de crédito traslade para cada tipo
de consumidor en ningun caso podran tener caracter de imposicion; ni podran verse
limitadas en su alcance econdmico por debajo del resultado de aplicar el criterio fijado por
el Tribunal de Justicia de la Unién Europea en materia de efectos de la nulidad; ni podran
establecer condicionantes de ningun tipo ni en lo relativo a la cantidad a resarcir ni en lo
relativo a las formulas de resarcimiento, es preciso contemplar en el Real Decreto-ley que
las formulas compensatorias a las que se refiere la Disposicion adicional segunda del
borrador no podran consistir en el ofrecimiento de productos comercializados por la
entidad de crédito reclamada ni por terceras, limitandose a, bien la devolucién del
importe, bien la aplicacion de dicho importe a la minoracion del capital pendiente del
préstamo o de las cuotas pendientes del mismo, ello a eleccion del consumidor.

En cualquier caso, la citada Disposicion debe prever que en los supuestos de oferta de
medida compensatoria distinta de la devolucién del efectivo, el consumidor sea
informado de los agentes independientes a los que puede recurrir, caso de
desearlo, para recibir la informacion suficiente y adecuada sobre la oferta en cuestion, y
en especial de la posibilidad de acudir a las asociaciones de consumidores
representativas miembros del Consejo de Consumidores y Usuarios.

Por lo tanto se propone la siguiente redaccion de la Disposicion adicional segunda:

“1. A los efectos de lo previsto en el articulo 3, una vez convenida la cantidad a devolver,
el consumidor y la entidad de crédito podran acordar la adopcion de una medida
compensatoria distinta de la devolucion del efectivo. En este caso la entidad de crédito
debera suministrarle una valoracion que le permita conocer el efecto de la medida
compensatoria y concederle un plazo de 15 dias para que manifieste su conformidad. En
ningun caso las medidas compensatorias podran consistir en el ofrecimiento de
productos comercializados por la entidad de crédito reclamada ni por terceras”

2. La aceptacion de una medida compensatoria requerira que el consumidor haya recibido
informacion suficiente y adecuada sobre la cantidad a devolver, la medida compensatoria
y el valor econémico de esa medida. Con tal objeto la entidad de crédito debera
informar al consumidor, al tiempo de suministrarle la valoracién indicada en el
apartado 1 precedente, la posibilidad de someter la misma al analisis de terceros,
senalando en especial las Asociaciones de Consumidores reconocidas como
representativas legalmente. La aceptacion de la medida compensatoria informada con
esta extension debera ser manuscrita y en documento aparte en el que también quede
constancia del cumplimiento del plazo previsto en el apartado anterior.”

Bloque 5.- Participacion de los consumidores en el sistema como
colectivo y garantias de transparencia y eficaz aplicacién del
mismo

Como forma de garantia en la transparencia de aplicacion del sistema extrajudicial para
los consumidores y facilitar el acceso de los mismos a las medidas y mecanismos
previstos en el Real Decreto-ley, ha de preverse la participacion de las asociaciones de
consumidores representativas segun lo definido en la LGDCU, asi como de los colectivos
representativos de afectados por las clausulas suelo. Al respecto se presentan las
siguientes propuestas:



6. Propuesta de adicion al articulo 3: Con el fin de contemplar expresamente
la participacion de las organizaciones representativas de los consumidores y de los
colectivos representativos de sus miembros afectados por esta clausula como garantia
para todos los consumidores, y de reconocer explicitamente el Real Decreto-ley la
legitimacion de las asociaciones de consumidores para representar a sus socios tal y
como establece el articulo 24.1 y 37.c) del Texto Refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios (LGDCU), asi como para permitir que la
representacion colectiva previstas en esta ultima norma y en el Real Decreto 231/2008,
por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo operen para el proceso extrajudicial
sin ningun obstaculo, se propone la adicion de un nuevo apartado 7 al articulo 3:

“7. A los efectos de lo previsto en el presente Real Decreto-ley, y especialmente en
lo relativo al procedimiento de reclamacion establecido en el mismo, las
Asociaciones de Consumidores representativas miembro del Consejo de
Consumidores y Usuarios se encuentran legitimadas para actuar en nombre y
representacion de los intereses generales de los consumidores y usuarios, asi
como para representar a sus asociados y presentar en su nombre las
reclamaciones oportunas. En este sentido, estaran legitimadas para intervenir en el
sistema de reclamacidén con grupos de afectados ante cada entidad de crédito.”

Bloque 6.- Seguimiento y control de aplicacion

7. Propuesta de modificacion de la Disposicion final tercera: Si bien la
Disposicion final tercera habilita al Gobierno a regular la existencia de un “érgano de
seguimiento, control y evaluacion de las reclamaciones” , la composicién y alcance del
mismo quedan insuficientemente definidos. Por otra parte, carece de justificacion la
referencia a “personas vulnerables” en relacion al ejercicio de sus funciones, dado que el
Real Decreto-ley aborda una cuestién de derechos y no de exclusién social.

A efectos de dotar de la maxima transparencia al proceso fijado en el Real Decreto-ley, se
propone la siguiente nueva redaccion:

“Se habilita al Gobierno para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el
desarrollo de esta norma. En particular, se podra regular:

a) La existencia de un oOrgano de seguimiento, control y evaluacion de las
reclamaciones efectuadas en el ambito de aplicacion de este Real Decreto-ley y
Su régimen jur/d/co Este organo que debera emitir un /nforme semestral sobre su
actuacion,
#a—abegaefa—Es%e—ngaﬁe—de—seg%eﬁte superv:sara el cumpllmlento por parte
de las entidades de lo establecido en el Real Decreto-Ley, y recabara a las
entidades de crédito la informacién necesaria para constatar que la comunicacion

previa prevista en este real decreto-ley se ha realizado, espectatmente-a-persenas

viHnerables. Este-6rgano—de—seguimiento Podra proponer las medidas a su juicio
necesarias para impulsar una correcta implantacion del mecanismo extrajudicial

previsto en el real decreto-ley, y en su composicion se completara con
representantes de los diferentes ministerios implicados (Economia, Justicia y
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad) y el Banco de Espana, ademas de
con cuatro asociaciones de consumidores miembro del Consejo de




Consumidores y Usuarios y representacion de la abogacia. Asi mismo este
organo asumira la resoluciéon de las reclamaciones o discrepancias que en
relacion a la aplicaciéon del procedimiento previsto en el Real Decreto-Ley
presenten los consumidores que hayan formulado solicitud o Ilas
asociaciones y colectivos representativos, teniendo la resolucion que se
alcance caracter vinculante para la entidad.

b) La extension del ambito de aplicacion a otros consumidores relacionados con el
prestatario de contratos de préstamo o crédito garantizados con hipoteca
inmobiliaria.”

Bloque 7.- Aspectos basicos del procedimiento

8. Propuestas de adicion al articulo 3: En desarrollo de las propuestas
previas en materia de legitimacion de las asociaciones de consumidores y usuarios
representativas y de la prevision de posible reclamacién colectiva, se propone la adicion
de dos nuevos apartados al articulo 3.

Por otra parte, y como garantia adicional para los consumidores, se propone la adicion
de un apartado adicional que impida que, una vez presentada reclamacién por el
consumidor, la entidad de crédito plantee cualquier tipo de oferta fuera del sistema
de reclamacion previsto.

Los nuevos apartados 8, 9 y 10 propuestos son del siguiente tenor:

“8. En relacion a la representacion colectiva prevista en el apartado 7 precedente,
las reclamaciones a presentar por los consumidores podran ser interpuestas de
manera acumulada o colectiva por las Asociaciones de Consumidores y Usuarios
legalmente representativas, y a lo largo del procedimiento ostentaran la condicion
de representante legitimo de aquellos consumidores que asi lo hayan expresado en
la solicitud.

9. En el plazo de un mes desde la entrada en vigor del presente Real Decreto-ley
cada entidad de crédito clasificara las diferentes tipologias de consumidores cuyos
préstamos hipotecarios incluyeran clausulas suelo en los siguientes grupos o
segmentos:

a) Consumidores incursos en reclamaciones judiciales que no hayan sido objeto de
resolucion firme

b) Consumidores cuyas hipotecas hayan sido canceladas por cualquier causa
ordinaria

c¢) Consumidores cuyas hipotecas han sido objeto o estan siendo objeto de
demandas de ejecucion hipotecaria

d) Consumidores que han sido objeto de pronunciamiento judicial firme con
anterioridad a la sentencia de 21 de diciembre del Tribunal de Justicia de la Unién
Europea

e) Consumidores que han suscrito con la entidad cualquier tipo de documento o
“acuerdo” relativo a la aplicacion de la clausula suelo



f) Otros a determinar por el 6rgano de seguimiento y control previsto en la
Disposicion final tercera.

Partiendo de las premisas establecidas en el apartado Cuarto de la presente
propuesta, transcurrido el plazo de un mes antes senalado cada entidad presentara
a las asociaciones de consumidores miembro del Consejo de Consumidores y
Usuarios y al 6érgano de seguimiento y control la oferta general que formulara a
cada uno de los segmentos o grupos de consumidores determinados.”

“10. Presentada la reclamacion por el consumidor o la asociacion de consumidores
que, en su caso, le representase, la entidad de crédito debera atenerse a todas las
previsiones del presente Real Decreto-ley, absteniéndose de formular oferta de
ninguna clase por canales y férmulas ajenas a las establecidas en la presente
norma”

Bloque 8.- Plazos

Dado que el borrador unicamente marca un plazo maximo de tres meses, junto a los 15
dias de analisis contemplados para los supuestos de medidas compensatorias distintas
de la devolucidén en efectivo, siendo que los tres meses son coincidentes con lo propuesto
por ADICAE no realizamos observacion alguna al respecto.

Bloque 9.- Derecho a la tutela judicial colectiva y Medidas
cautelares

En materia de tutela judicial entendemos reflejadas las propuestas de ADICAE con la
incorporacion de forma explicita del derecho de los consumidores a acudir a la via judicial
contenida en el Real Decreto-ley. A este respecto no obstante recordamos la necesidad de
que se contemple y aborde la adopcion de todas las medidas necesarias para hacer
efectiva la accién judicial colectiva prevista en la Ley de Enjuiciamiento Civil y en las
Directivas Europeas sobre condiciones generales de contratacion, para el supuesto de
que fuese necesario un recurso amplio a los tribunales ante la obstinacion de
determinadas entidades.

En relacion a otros aspectos de relevancia formulamos las siguientes propuestas:

9. Propuesta de adicion de una nueva Disposicion transitoria segunda
(pasando la actual disposicion transitoria unica a ser Disposicion transitoria
primera), del siguiente tenor:

“Disposicion transitoria segqunda: Desde el momento de la entrada en vigor del Real
Decreto-Ley se procedera por parte de todas las entidades a la suspension cautelar
inmediata de la aplicacion de la clausula suelo en todos sus préstamos o créditos
hipotecarios suscritos con consumidores, suspension que como minimo se
mantendra mientras se encuentre abierta la opcion de acceso al sistema
extrajudicial previsto en dicho Real Decreto-Ley”



10. Propuesta de adicion a la Disposicion transitoria unica (ahora
primera): Con objeto de abordar los procedimientos de ejecucién hipotecaria iniciados
por las entidades de crédito o pendientes de inicio, se propone modificar esta Disposicion
transitoria, cuyo tenor queda como sigue:

“Disposicion transitoria primera (antes unica): En los procedimientos judiciales en curso a
la entrada en vigor de este real decreto-ley en los que se dirima una pretension incluida
en su ambito, ejercida por uno o varios consumidores frente a una entidad de crédito, las
partes de comun acuerdo se podran someter al procedimiento establecido en el articulo 3,
solicitando la suspension del proceso, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1/2000,
de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil. En aquellos casos en los que a la fecha de
solicitud por parte del consumidor o por cuenta del mismo (en el caso de las
asociaciones de consumidores) el mismo afrontase una demanda de ejecucion
hipotecaria en curso, la entidad solicitara ante el correspondiente juzgado la
suspension del proceso, la cual se mantendra hasta la finalizacion del
procedimiento extrajudicial”

11. Propuesta de adicion al articulo 3.6: Se propone que la imposibilidad de
iniciar acciones judiciales entre la entidad de crédito y el consumidor se extienda a la
interposicion de demandas de ejecucidn hipotecaria en préstamos hipotecarios que
contengan clausula suelo que hayan sido objeto de reclamacion en el sistema previsto en
el Real Decreto-ley. La redaccion propuesta queda en consecuencia como sigue:

‘Las partes no podran ejercitar entre si ninguna accion judicial o extrajudicial en relacion
con el objeto de la reclamacion previa durante el tiempo en que ésta se sustancie. De la
misma forma, la entidad de crédito no podra iniciar demanda de ejecucion
hipotecaria frente a aquellos consumidores titulares de préstamos hipotecarios que
incluyan clausulas suelo que hubieran presentado reclamacion en el sistema
previsto en este Real Decreto-ley. Si se interpusiera demanda con anterioridad a la
finalizacion del procedimiento y con el mismo objeto que la reclamacion de este articulo,
cuando se tenga constancia, se producira la suspension del procedimiento hasta que se
resuelva la reclamacion previa.”

Bloque 10.- Ausencia de impacto fiscal y costes

12. Propuesta de modificacion y de adicion a la Disposicion adicional
tercera: Siendo que parte de las propuestas formuladas por ADICAE en esta materia se
encuentran ya reflejadas en el borrador, hacemos mencién unicamente a dos de los
elementos que entendemos requieren correccion. Por una parte, el Real Decreto-ley debe
establecer la gratuidad de los aranceles para el consumidor, ajeno por completo a las
circunstancias que dan lugar a las reclamaciones previstas, cuya responsabilidad
corresponde a las entidades de crédito. Por otra parte aunque en la misma linea, es
conveniente precisar en el Real Decreto-ley que la entidad de crédito no podra cargar
ningun coste al consumidor, aun incluso en el supuesto de que el mismo estuviese
previsto en contrato, tales como comisiones por novacion.

En consecuencia, la Disposicion adicional tercera queda redactada de la siguiente
forma:
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“El procedimiento de reclamacion extrajudicial tendra caracter gratuito. La—fermatizacion

derechos arancelarios que, en su caso, pudieran derivarse del acuerdo entre la
entidad financiera y el consumidor por la formalizacion de la escritura publica y la
inscripcion registral quedaran exentos.

De igual forma se considerara exenta del Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados dicha escritura de novacion
hipotecaria, asi como la que refleje el acuerdo alcanzado entre el reclamante y la
entidad financiera.

En ningun caso se podra repercutir al consumidor gasto alguno en concepto de
gestion administrativa por las actuaciones de esta indole necesarias para la
elevacion a escritura publica, registro y liquidacion fiscal de la citada novacion.
Ademas las entidades de crédito no podran aplicar ningiun gasto ni comision al
consumidor como consecuencia de los acuerdos alcanzados, ni aun en el supuesto
de que dichos gastos o comisiones estuviesen previstos en el contrato de
préstamo hipotecario”

En Madrid, a 19 de enero de 2017
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