INFORMACION EN RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DEL REAL DECRETO-LEY 1/2017
Informacién a remitir con periodicidad mensual, con la informacién acumulada desde la entrada en vigor del RD-ley hasta la fecha del estado.

FECHA*: 31 de octubre de 2022

T DOR

1. |Solicitudes presentadas [b] 1.251.271

2. Pendientes de analizar [c] 1.939

3. Inadmitidas [d] 445,155

4. Por no ser consumidor el reclamante . : 51.470

5. Por no haber clausula suelo ' . 191.266

6. Por otras razones [e] 202.419

7. Desistidas por el cliente {f] 5.008

8. Estimadas [g] 552.349 2.442.125.206

9. Pendiente de respuesta por el cliente [h] 23.442 67.700.005

10. Con acuerdo 519.188 2.327.213.835

11. Devolucidn de efectivo 448.920 1.931.370.334

12. Con medidas compensatorias distintas de la devolucién de efectivo 51.839 258.074.413

13. Mixtas i) 18.429 137.769.071

14. Sin acuerdo ' 9.719 47.211.351

18. Sin acuerdo en devolucién de efectivo 7.605 32.196.009

16. Sin acuerdo en la medida compensatoria distinta de la devolucion de efectivo 1.766 12.334.800

17. Mixtas [i] Soo--3481 2.680.542

18. Desestimadas [j] _ 246.820

19. Pro-Mem0|;ia_:solicitudes presentadas [fila 1] que incluyen el importe que se reclama a la entidad [k] 2,661 19.682.367
Gk A I ST S S T e R e e A e e e A eSO

*NOTA: La informacién proporcionada incluye Ia totalidad de las solicitudes recibidas por las entidades de crédito hasta la fecha que figura
en la cabecera, por lo que incorpora las revisiones que efectuan las entidades de los datos de periodos anteriores

[a] En esta columna se declara, cuando proceda, el importe correspondiente a la oferta hecha por la entidad, con la excepcion de la celda en la fila

"Pro-Memoria”. en la aue la columna "Importe" recoae el importe reclamado por el consumidor.
[b] Numero de solicitudes acumuladas presentadas a la entidad a la fecha del estado. Igual a la suma de las cifras declaradas en las filas 2, 3, 7, 8 y

18.

[c] Nimero de solicitudes acumuladas presentadas a la fecha del estado sobre las cuales la entidad tiene pendiente su andlisis.

{dl Numero de solicitudes acumuladas que la entidad considera que no entran dentro del ambito de! RD-Ley 1/2017.

[e] "Ndmero de solicitudes inadmitidas o desestimadas por cualquier otra causa, salvo la incluida en la letra "j".

[l Ndmero de solicitudes acumuladas desistidas por el cliente antes de realizarse una propuesta.

[o] Solicitudes acumuladas estimadas por la entidad a la fecha del estado. Igual a la suma de las cifras declaradas en las filas 9, 10 y 14.

{h] Solicitudes acumuladas en las que la entidad ha presentado una oferta pero el cliente no ha contestado todavia.

[l Solicitudes acumuladas en las que la oferta de la entidad incluye devolucién de efectivo y medidas compensatorias distintas de la devolucién de
efectivo.

[l  Ndmero de solicitudes acumuladas en las que las entidades desestiman la reclamacién de su cliente al entender que la clausula suelo se ajusta a
los requisitos de transparencia.

[k] Noamero e importe acumulado correspondientes a aquellas solicitudes en las que el reclamante ha explicitado el importe que reclama a la
entidad.




